
 

お知らせ                                        

 

「令和６年能登半島地震」受信料専用ダイヤルの受付終了について 
 

「令和６年能登半島地震」により被災された皆さまに心よりお見舞い申し上げます。 

 

ＮＨＫでは、能登半島地震による受信料の免除・解約に関するお問い合わせを受け付けるため、

専用ダイヤルを開設しておりましたが、６月２８日をもって終了させていただきました。 

今後のお問い合わせについては、下記フリーダイヤルまでご連絡をお願いいたします。 

 

【ＮＨＫふれあいセンター：被災に伴う受信料の免除・解約に関するお問い合わせ】 

 

   ０１２０－１５１５１５  

受付時間：午前９時～午後６時（土・日・祝日も受付） 
 

※IP電話等のお客様でフリーダイヤルがご利用になれない場合は、050-3786-5003（有料）をご利用ください 

 

フリーダイヤル 


