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受信料の契約・収納業務の委託事業者の拡大について 

 

 

ＮＨＫでは、「新たな営業アプローチ」として、デジタル・書面・対面・外部企

業との連携など、さまざまな施策を組み合わせて受信料制度への理解を深

めていただき、受信契約の手続きや受信料の支払いにつなげていく取り組

みを進めています。 

そのアプローチの一つとして、訪問による契約・収納業務を試行的に拡大

するため、関東・近畿・中部地方の大都市エリアにおいて、以下の事業者に業

務を委託することとしました。委託事業者の情報については、ホームページ

＜受信料の窓口＞で更新し、随時お知らせしていきます。 

 

 

業務委託先 実施地域 業務開始月 

株式会社サンジュウナナド 大阪府の一部 ２０２６年９月 

株式会社ノービスハイエストサービス 大阪府・兵庫県の一部 ２０２６年９月 

クルーガーグループ株式会社 愛知県の一部 ２０２６年１０月 

キャリアリンク株式会社 東京都・埼玉県の一部 ２０２６年１０月 

パーソルマーケティング株式会社 東京都の一部 ２０２６年１０月 

（１０月２日現在）  

 

 

URL：https://www.nhk-cs.jp/about/homon/ 


